AJIMUHUCTPAIIUA BYPMUCTPOBCKOI'O CEJIBCOBETA
UCKUTUMCKOI'O PAMOHA HOBOCHUBUPCKOM OBJIACTH

IHHIOCTAHOBJEHMUE

20.04.2017 No _43
n.bypmMuctpoBo

06 yrBepxkaenuu [lonoxeHus o TMIHOM
npueMe TpaxaaH B aIMUHUCTpAIIUN
BypMuCTpOBCKOTO CenbcoBeTa
HcxutuMcekoro paiioHa

HoBocubupckoit o6nactu

B mensx co3manust yciaoBHi 711 HEMOCPEACTBEHHOTO OOpAIIeHHs TPaKIaH K
PYKOBOAMTENO  aJIMUHUCTpAMd  BypMHCTPOBCKOrO  CelbCOBETAa H  HUX
JOJDKHOCTHBIM — JIMIIaM, B COOTBETCTBUM C YCTAHOBJIEHHBIM cTaTbei 13
®enepanpHoro 3akoHa ot 02.05.2006 Ne 59-®3 «O mnopsnke paccMOTpeHUs
obOpamennii rpaxkaan Poccuiickoit denepainun» MOPSJIKOM MPOBEICHUS JIMYHOTO
npueMa rpaxzaad, cratbeil 32 ®denepanpHoro 3akoHa ot 06.10.2003 Ne 131-03
«O06 o0muUX MPUHIIMIAX OpraHU3allui MECTHOTO caMoympaBieHus B Poccuiickoi
denepanyin», pyKOBOJACTBYSCHh Y CTABOM BypMHUCTPOBCKOIO CEIbCOBETA

I[TOCTAHOBIJIALO:

1. YtBepauth Ilosio)keHME O JUYHOM MpUEME TPaXAaH B aIMHUHUCTPALINU
BypmuctpoBckoro cenbcoBeta Mckutumckoro paitona HoBocubupcko oGmactu
cornacHo [Ipuiioxenuto.

2. KoHTpoJb 32 MCHOJHEHUEM HACTOSIIErO0 MOCTAHOBIEHUS BO3JIOKUTH Ha
CIEIMAaJINCTa, OTBETCTBEHHOTO 32 pabOTy ¢ OOpaIeHUsIMU TpaXkKaaH.

3. OnyOmukoBaTh JaHHOE IIOCTAHOBJIEHHWE B Ta3eTe «3HAMEHKa» M Ha

odurmaabsHOM caifte bypmuctpoBckoro ceiabcoBeTa B ceTu «MHTepHET.

['nmaBa bypmMuCTpOBCKOro cenbcoBeTa H.H.Sxymkuna



IIpunoxenue

K ITIOCTaHOBJICHUIO aIMAUHUACTPALNH
BypMucTpoBCKOro cenbcoBeTa

ot1 20.04.2017 Ne 43

ITos10:keHHeE 0 IMYHOM NPHEMeE TPAXKIAAH B AAMHUHUCTPALMA
BypMucTpoBcKoro ceiabcoBera

1. O0uIMe MoJI0KeHus

1.1. JluyHelii mnpueM TrpaxkJaH B aIMHUHHUCTpaUuMud bBypMuUCTpPOBCKOro
CeIpCoBETa OCylecTBisieTcs B coorBeTrcTBMM ¢ KoHcrurynmen Poccuiickon
denepanuu, TOPAIKOM, ycTaHOBIEHHBIM DenepanbuHbiM 3akoHOM 0T 02.05.2006
No59-®d3 «O mopsimke paccMoTpeHus oOpaimieHuit rpaxaaH Poccuiickoii
Qenepaunn», WHBIMM HOPMATHUBHBIMHU MPAaBOBBIMM  akTamu Poccuiickon
®denepanuu, a Takxke HacTosuM [lonoxxennem.

1.2. JIvusebld TIpUEM TpaXKJaH MPOBOAUTCA B LEIAX pean3aluu
KOHCTUTYIIMOHHOTO TMpaBa TIpaxkJaH Ha oOpalleHrue B aJIMHHHCTpPALUU
BypMHUCTpPOBCKOTO CelbCOBETa HAa OCHOBE KAYECTBEHHOTO M CBOEBPEMEHHOIO
PacCMOTpPEHHUsI PEJJIOKEHUMN, 3asIBICHHN U Kao0 (manee - oOpalieHue).

2. Opranmn3anus JUYHOT0 IPHUEMA IPaXKIAAH

2.1. JluyHpli TpueM TrpaxaaH B aJIMHHUCTpanuu bBypMHCTpOBCKOIO
celmpcoBeTra  ocyuiectBisiercss  [nmaBod  BypMHCTpOBCKOro CEJIbCOBETA,
3aMecTHTe]IeM TJaBbl bypmuctpoBckoro ceibcoBeta (I[Ipunokenne Ne 1 «k
[Tonoxenuro);

2.2. Uadopmanust 0 BpeMEHU U MECTe MpHeMa rpakKaaH pa3MeniaeTcs Ha:

- o(huHaTbHOM caiiTe BypMHCTPOBCKOTO celibcoBeTa B ceTu IHTepHeT:

- HMHQOPMALIMOHHOM CTE€HJE€ B aJMUHUCTpalMd bBypMHCTPOBCKOIrO
CEJIbCOBETA.

2.4. T'paxnade BIpaBe MPEABAPUTEIIBHO 3alUCAThCA HA JIMYHBIA TPUCM.
NudopmupoBanue o JUYHOM TIpUeMe, a TakKe MpeBapuTesIbHas 3aIuch
OCYIIECTBJISIETCS CIMEIUATUCTOM OTBETCTBEHHBIM 3a paboTy ¢ oOpalieHUus MU
rpaxxnaad, no tenedony: 8 383 43 74117 wnu Ha Mecte o aapecy: HoBocubupckas
obnacte, Mckutumckuii paiion, 1.bypmuctposo, yin.lleatpanbnas, gom 22a.

OTtcyTcTBHE NPEABAPUTEIBLHOM 3allMUCU Tpa)KAaHWHA HA JIMYHBIA NPUEM HE
ABJISIETCSl TPEMSATCTBUEM JJIi TPOBENCHUS] TMpUEMa COTjlacHO rpaduKy JuIla,
OCYILIECTBIISIFOLIECTO JIMYHBIM NpueM. B Takom ciydae mNpueM TpakJaHHUHA,
npumienmero 0e3 MpeABapUTEIbHOM 3alUCH, OCYIIECTBISIETCA B MOPSAKE
OYEpPETHOCTH.

OTtaenbHBIE  KATETOPUM  TIPAXKIAH B CIOy4asx, MPEeIyCMOTPEHHBIX
3aKoHoAaTenbCcTBOM Poccuiickor Penepanuu, MONB3YIOTCS NPAaBOM HA JIMYHBIN
IIPUEM B IIEPBOOYEPEIHOM ITOPSIAKE.

2.5. Jlata u Bpems JIMYHOTO TMpHUEMa MOTYT OBITh W3MEHEHBI B ClIydae
U3MEHEeHUs pabouero rpaduka JuUIA, BEAYLIEro JUYHBIA npueMm, b0
YBaXUTEIBHOTO OTCYTCTBHSI Ha paboyeM MecTe B J€Hb JIMYHOTO IpHema JHIla,



BeAyllero Ju4Hbli mnpueM. CHenuanucT OTBETCTBEHHBI 3a palboTy ¢
oOpallleHusIMU TpaXKAaH ONEPATUBHO JOBOAUT JaHHYIO HH(GOPMAIUIO IO CBEICHUS
rpakKJaH 10 KOHTAKTHBIM KaHajaM CBSI3H.

2.6. ConepxaHue YCTHOTO OOpallleHus 3asBUTENs, OOpaTHUBIIETOCS Ha
JUYHBIA TpUEM, 3aHOCUTCS CIEHHMAIMCTOM OTBETCTBEHHBIM 3a paboTy ¢
oOpanieHusIMU TpaxkaaH B KapTouky jauuHoro mnpuema (IIpunoxenume Ne 2 k
[TososxeHwro).

2./. B cnyyae ecnu U3JIOKEHHbIE B YCTHOM OOpalleHud (axkTel H
OOCTOSITENTLCTBA SIBIISIIOTCA OYEBUAHBIMH W HE TPeOYIOT JOMOJIHHUTEIHHOU
MIPOBEPKHU, OTBET Ha 0OpallleHne C COrIacus IpaXkIaHHa MOXKET OBITh JaH YCTHO B
XO0JIe JIMYHOTO MpHEeMa, O YeM JIeNaeTcs 3alucCh B KapTOUKE JIMYHOIO IMpHeMa
rpaxaanuHa. B ocTanpHBIX Cilydasx JaeTcs MUCHbMEHHBIM OTBET IO CYIIECTBY
MOCTaBJIEHHBIX B OOpAaIllEHUU BOIIPOCOB.

2.8. B ciayuae ecnu B 00pallieHUN COJEPKAaTCS BOMPOCHI, PEIICHUE KOTOPHIX
HE BXOJUT B KOMIIETCHLHUIO aJIMUHUCTPAalMUd BypMHCTPOBCKOTO CEIbCOBETA,
TpaXJTaHUHY [aeTcsl Ppa3bsICHEHHE, Kyla U B KaKOM TOPSAKE €My CIeIyeT
00paTUThHCHI.

2.9. B xome nWYHOrO mnpHemMa TPaXIAHWHY MOXET OBITh OTKa3aHO B
JaJIbHEHIIIEeM pacCMOTPEHUM OOpallleHusi, €clii eMy paHee OblT JAaH OTBET IO
CYIIECTBY MOCTABJIEHHBIX B 00OpAIllEHUU BOTPOCOB.

2.10. TlucemenHoe oOpaieHHe, MPUHITOE B XOAE JHUYHOTO TpHEMa,
HOJUIC)KUT PErucTpalii ¥ PacCMOTPEHHIO B YCTAHOBJIEHHOM  (helepajbHbIM
3aKOHOJATEIBCTBOM MOPSIKE.

2.11. JIuno, oCyLEeCTBISIIOIINE IPUEM TpakJIaH, pa3 B MECALl M IO UTOram
roja TOTOBUT OTYET O pe3yJbTaTax IMpueMa TpaxJaH B aJIMHUHHCTpALIUU
Bypmuctposckoro cenbcoBeta ([Ipunoxkenue Ne 3 k Tlonoxenuro).

3. OTBeTCTBEHHOCTH

3.1. Jluma, ocymecTBISIIONTNE MPUEM TpaKJaH, HECYT OTBETCTBEHHOCTH 3a
Ka4eCTBO OTBETOB IO CYLIECTBY MOCTABICHHBIX BOMPOCOB U IPEIOCTABISECMBIC
pPa3bsCHEHUSI IO BONPOCAM, OTHECEHHBIM K KOMIETCHIMHA aJMHUHUCTPALUU
BypMHCTPOBCKOTO CENBbCOBETA.

3.2. JIOmKHOCTHBIE JINITa, BAHOBHBIC B HAPYIICHUH MOPSAKA PACCMOTPCHUS
oOpameHuii  rpakmaH, HECYT  OTBETCTBEHHOCTh B COOTBETCTBUU  C
3aKOHOJATENLCTBOM Poccurickon denepanuu.



[Ipunoxenne Ne 1

K [TonoxeHuto o TMYHOM IpUEMe rpaxiaH
B aAMMHHCTpanuu bypmuctpoBckoro
CelIbCOBETa

I'padpux
JIMYHOT0 MpHeMa rPakaaH J0JKHOCTHBIMHU JIMIAMHU AIMUHUCTPALUA
BypMucTpOBCKOrO cejibcoBeTa

®.N.0. JomkHOCTh Juu npuema  |Yacel npuema | Mecto npuema




[Tpunoxenne Ne 2

K ITonosxeHnio o TMYHOM IpueMe TpaxIaH
B aJIMUHUCTpanuu bypMuCTpoBCKOTrO
CeIbCoBETa

KapTtouka JUYHOro npuemMa rpaxiaHuHa

JlaTa npuema: «__» 20 r.

damunusg
Nms OTtuecTBO
Anpec npoxuBaHus

E-mail
Tenedon:

Copneprxanue oOparieHus

ﬂOHOJ’IHI/ITeJ'II)HI)Ie MaTcpHraibl Ha JIUCTaxX.

JIuio, mpoBoaUBILIEE TIPUEM

(momxHuocth, ®.1.0.)

[IpunsaToe peuienne mo oOpaIIeHuIo

[IpunATO MUCHMEHHOE 00paleHUe, PeruCTPAMOHHBIN Ne , ata
[TuceMeHHOE oOpaleHre TepeHanpaBIeHO

« » 20 r.

[Ipumeuanue




[Tpunoxenue Ne 3
k llomoxxeHuto 0 JIMYHOM TIpUEME TpaxaaH
B aJIMMHHCTpaIi BypMUCTpOBCKOTO cenbcoBeTa

OTYET
0 pe3yJbTaTax JUYHOI0 MPUEeMA IPAKIAH B HAUMEHOBAHUE OP2AHA MECIMHO20
camoynpaenenus
3a 20 1.
PesynbTaThl paccMoTpeHust oOpanieHui
KOJIMYECTBO U3 HUX
oOparnieHui,
BCCTO YIOBJIETBOPEHO JTaHBI OTKAa3aHO MPEAJIOKEHO
pa3bsCHEHUS OCTaBHUTh
MUCbMEHHOE
obpareHue
IIpunsro 3a
OTYETHBIN
MepUo/i, BCETO
B ToMm uncne
PYKOBOJIUTEIIEM
U €ro
3aMECTUTENSIMU
B ToMm uncne
JIOJ>KHOCTHBIMU
JAIIaMHu
yIpaBJICHUI
LHEHTPAIBHOTO
arnmapara
Tematuku oOpamieHuit KomuuecTBo (1miT.)

3emenvuvie omuouienus

COuuaﬂbele B80NpPOCHL

Hnoe




	2. Организация личного приема граждан
	2.1. Личный прием граждан в администрации Бурмистровского сельсовета осуществляется Главой Бурмистровского сельсовета, заместителем главы Бурмистровского сельсовета (Приложение № 1 к Положению);
	2.2. Информация о времени и месте приема граждан размещается на:
	- официальном сайте Бурмистровского сельсовета в сети Интернет:
	- информационном стенде в администрации Бурмистровского сельсовета.
	2.4. Граждане вправе предварительно записаться на личный прием. Информирование о личном приеме, а также предварительная запись осуществляется специалистом ответственным за работу с обращениями граждан, по телефону: 8 383 43 74117 или на месте по адре...
	Отсутствие предварительной записи  гражданина на личный прием не является препятствием для проведения приема согласно графику лица, осуществляющего личный прием. В таком случае прием гражданина, пришедшего без предварительной записи, осуществляется в...
	Отдельные категории граждан в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, пользуются правом на личный прием в первоочередном порядке.
	2.5. Дата и время личного приема могут быть изменены в случае изменения рабочего графика лица, ведущего личный прием, либо уважительного отсутствия на рабочем месте в день личного приема лица, ведущего личный прием. Специалист ответственный за работу...
	2.6. Содержание устного обращения заявителя, обратившегося на личный прием, заносится специалистом ответственным за работу с обращениями граждан в карточку личного приема (Приложение № 2 к Положению).
	2.7. В случае если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке ли...
	2.8. В случае если в обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию администрации Бурмистровского сельсовета, гражданину дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.
	2.9. В ходе личного приема гражданину может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов.
	2.10. Письменное обращение, принятое в ходе личного приема, подлежит регистрации и рассмотрению в установленном федеральным законодательством  порядке.
	2.11. Лицо, осуществляющие прием граждан,  раз в месяц  и по итогам года готовит отчет о результатах приема граждан в администрации Бурмистровского сельсовета (Приложение № 3 к Положению).
	3. Ответственность
	3.1. Лица, осуществляющие прием граждан, несут ответственность за качество ответов по существу поставленных вопросов и предоставляемые разъяснения по вопросам, отнесенным к компетенции администрации Бурмистровского сельсовета.
	3.2. Должностные лица, виновные в нарушении порядка рассмотрения обращений граждан, несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

